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Matekovits Gyirgy

Kisebbségi orvos - kisebbségi beteg
Valds helyzet vagy alkérdés'

»Az anyanyely azé, aki nem mond le réla.”

BEVEZETES Nem kell csodédlkozni azon, hogy a kisebbség-
tobbség fogalomrendszerét nem hasznaljuk szivesen. Itt nem
kizérélag az anyaorszagrol, a torténelem szikéjével lekanya-
ritott nemzetrész szamszer(, mennyiségi aranyairél van szo,
amikor a sziil6fold nem egyezik a hazaval. A kép sokkal ar-
nyaltabb. Példanak okaért a tombmagyarsagat osztondsen
megéld Székelyfoldon a romdnsag ardnyszama alacsonyabb,
a Partiumban vannak kiegyensulyozott lélekszamardnyok,
mig a Bansag és Krasso-Szorény teriiletei jellegzetes végva-
raknak szdmitanak.

Az orvos-beteg kapcsolat Osszetett kérdéskorét konyvtarnyi
irodalom részletezi, de a kettés nyelvi kornyezetben szolgalo
orvos és felvallalt sorsat megélé betege viszonyat kevesen ér-
zik érdemesnek alaposabb tudomanyos vizsgalatot érdemlé
témdnak. Térsadalomkutatok, nyelvészek, orvosok, népe-
sedéskutatok és egyéb szakemberek ezt egyenld mértékben
tudomanykozi és részben tabutémanak tekintik. A kérdést a
kovetkezéképpen érdemes megkozeliteni:

« Magyarnyelvtudds idegen nyelvi kornyezetben

o Az orvos szempontjai

o A beteg szempontjai

o Kozosségi szempontok

MAGYARNYELVTUDAS IDEGEN NYELVI KORNYEZETBEN
Egy beszél6kozosséget akkor tekinthetiink kétnyelviinek, ha
mindennapi beszédében két — vagy tobb — nyelvet hasznal.
Magyarorszag hatarai mellett — a torténelmi multbdl adodo-
an - kétnyelvii kozosségek élnek. A magyar nyelvi ismeret
lehetdséget ad az anyanyelv hasznalatara, de a foldrajzi el-
helyezkedéstdl fiiggéen van, ahol tobbé, van, ahol kevésbé
gyakran ad6dik alkalom a magyar sz6 hasznélatara. Eppen e
nyelvi kozeg Osszetettségébdl adoddan vezették be a nyelvé-
szek a nyelvi otthonossag fogalmat.

NYELVI NEMZEDEKEK Ennek keretében 6t nyelvi nemzedé-
ket kiillonboztetiink meg.

1. Az anyanyelvi beszél$ az a személy, aki az anyaorszagban
vagy azzal hataros mas orszagban altaldnos iskolai, esetleg to-
vabbi tanulmdnyait a magyar tannyelvii oktatdsban, magyar
nyelven végezte. Anyanyelvét tudatosan haszndlja, alaposan
ismeri annak helyesirdsat, mondatszerkesztését.

2. Els6 nyelvi nemzedékhez tartoznak azok a nyelvhasznalok,
akik maguk részt vettek a magyar nyelvi oktatasban, de csak
elkezdték azt, majd tanulmanyaikat mds nyelven folytattak.

3. Masodik nyelvi nemzedékrél akkor beszéliink, ha a sziil6k
legalabb egyike részt vett magyar tannyelvi képzésben. Ez
esetben a csalddtagok anyanyelvi szintd beszél6tdl sajatitot-
tak el a magyar nyelvet.

4. Harmadik és tovabbi nemzedékhez tartozik az a besz¢l6, aki-
nek sziilei egydltalan nem vettek részt a magyar nyelvi oktatds-
ban, csak valamelyik felmendje. A magyar nyelvhez nem sem-
leges a hozzaalldsa, hiszen magyar gyokerekkel rendelkezik.

5. A magyar nyelvvel, mint idegen nyelvvel keriil kapcsolatba
az, akinek felmendi kozott nincs magyar anyanyelvii személy.

NYELVI OTTHONOSSAG Ez a tig fogalom magdban foglalja: a
nyelvtuddst, a nyelvismeretet, a nyelvtudashoz fiz6d6 érzel-
mi hozzaallast és a nyelvhez valo tudatos viszonyt.

Kozhelyértéki és hétkoznapi tapasztalat, hogy minden nyelv-
kozosségben vannak olyanok, akik képtelenek megtanulni
egy idegen nyelvet. Az § esetiikben a sz6 legszorosabb értel-
mében az életiik biztonsaga fiigg attdl, hogy el tudjak mon-
dani a panaszukat. Kiilongsen érintettek ilyen szempontbdl
a gyermekek és az idések. A gyermekeknek még nem volt
idejitk megtanulni egy masodik nyelvet, egyébként késdbb
képesek lesznek ra. A masik tdrsadalmi csoportot az idések
képezik. A korral jar6 szellemi hanyatlas kovetkeztében mar
csak egy nyelven értenek, és azt is nehezen.

A nyelvi ,,otthontalansag” szempontjara roviden illik és kell is
utalni. A szérvanyban él6k egyre nagyobb hdnyadanak nyelv-

1 Elhangzott az MTA szegedi rendezvényén, a magyar tudoméany napja alkalmébol 2006. november 10-én.
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romlasarol van szo. Ez az a furcsa dllapot, amikor mér egyetlen
nyelvet sem értenek teljesen, még az anyanyelvi magyarazatot
sem, mert példdul az orvosi fogalmakrol csak a koznyelvben
hasznalatos, népies, megszokott szavakat ismerik. A medicina
- egyébként egyaltalan nem egyszer(i - sz6hasznalatat, a szak-
szavakat nem értik, és ezt szégyellik bevallani. Ebbdl szamos
karos kovetkezmény, nem egyszer tragédia is szarmazhat.

A fentiek tiikrében a kisebbségi orvos nyelvi otthonossagarol
is sz6lni kell. Egyfeldl, ha tokéletesen ismeri is anyanyelvét,
a betegek jelent6s részének kotelezGen ,,le kell forditani” a
mondanivaldt, nemegyszer nyelvidegen szavakat kell hasz-
néljon a jobb, tokéletesebb, megértés érdekében.

Szomoru tapasztalat, hogy a magyar anyanyelvli orvosok,
rendszerint azok, akik romanul végezték az egyetemet, nem
ismerik kelld pontossaggal a szakkifejezések magyar megfe-
leléjét. A kérdés pontosabb és arnyaltabb megértése végett
szamitasba kell venni az orvosok nyelvi korlatait is. Ezen a
téren kéne felhivni a magyar lakossag figyelmét az anyanyel-
vi szaktovabbképzés igényére és fontossagara. Ebbél a szem-
pontbol a fiatal, frissen végzett orvosok a legfogékonyabbak.

AZ ORVOS SZEMPONTJAI

ALTALANOS ORVOSI SZEMPONTOK Alapvetd létkérdéseink
elsésorban nem nemzetiségi jellegtiek. A létfenntartas &si
Osztone, a gazdasagi hattér jelenléte vagy annak biztositasa,
az élet minGségének jellegzetes részteriiletei nemzeti hova-
tartozastdl fuggetlenek ugyan, de az orszag, az allam maga-
tartasabol adoddan, mar kevésbé azok.

A mivelédés, az oktatds, a kozéleti szereplés és az egész-
ségiigy viszont mar jelentds kapcsolatban van azzal, amit a
koznyelvben anyanyelvnek hivunk. Azzal, amir6l Dr. Eduard
Pamlfil professzor, a volt lélekgyogyasz tanarom 1966-ban azt
mondta: ,,...élhet valaki barmilyen nyelvi kozdsségben, al-
modni, szamolni és imadkozni mindig az anyanyelvén fog”

Az orvos szolgaltatast nyujt, betege a vevdje is egy személy-
ben. Sok nyugati orvos nem paciensrél, hanem kliensrél ir
és beszél egy-egy szakmai rendezvényen. Ertelmezési kitérok
nélkiil egyetlen dolgot kell alapvetSen leszogezni: mindenki,
aki orvosdoktori diplomaval rendelkezik lekételezettje a hip-
pokratészi eskiinek.

Az anyanyelven torténé tiinetek gytjtése, a beteg alkati tipu-
sanak megismerése az egyik legfontosabb 1épés. Igyekezni kell
felmérni az egyén és a csaldd, a csalad és a kozosség, a kozosség
és az egyén kozott létezd Osszefiiggések egyensulyi allapotat.

Egy csalddtag végleges mozgasképtelensége vagy mozgaskor-
latozottsaga esetén példdul a legtobb hozzatartozo szempont-
jabol az érzelmi megterhelés komoly problémat jelent. Ennek
legfébb okat a betegséggel kapcsolatos sokréti veszteség és a
bizonytalan jové alkotja. Ez igen Osszetett folyamat, amely-
nek alapvetd részei a kovetkezék: egy megértd partner hat-
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ranyos helyzetbe keriilése, timasz, tervek, remények, a moz-
gasszabadsdg, az anyagi biztonsdg és az 6nmegvalosithatasi
lehet8ségek elvesztése.

A felsorolt altaldnos alapelvek titkrében felvetédik a kérdés:
miért fontos a betegnek, dpoldjanak vagy hozzatartozdjanak
az anyanyelvi kapcsolat? A valasz legfontosabb vetiiletei:

o A kérisme megfogalmazasa a csaldd altal beszélt nyelven
sokkal gordiilékenyebb, nem kell keresni a megfeleld sza-
vakat. Néha a szavak mogiil sok mindent ki lehet hallani,
amit egy jo orvos tudat alatt feljegyez.

« Arnyaltabb kérképet kap a betegvizsgdld, mivel a részletes
beszamolobdl érti és tudja, mire kell odafigyelnie.

Van, amikor a gydgyitas mddja egyszerd, vilagos, de nemegy-

szer lehet Gsszetett, bonyolult. Ezeket az orvosnak:

o el kell mondania érthetéen a betegnek, a hozzatartozdk-
nak vagy az apold személyeknek;

o le kell irnia azon a nyelven, amelyen a beteggel és a kor-
nyezetével beszél;

o el kell fogadtatnia elsésorban a beteggel és nem utolsosor-
ban a jarulékos betegségeket kezel tobbi orvossal.

JELLEGZETES ORVOSI SZEMPONTOK A beteg meghallgatdsat,
alapos kikérdezését anyanyelvén az anyanyelv miivelése teszi
lehetévé. Kérdezni, valaszt kapni, rdkérdezni, kijavitani és
pontositani anyanyelven sokkal egyszer(ibb.

Semmi nem példdzza ezt jobban, mint a leggyakrabban el6-
fordul6 korkép, a fdjdalom megismerésének fogalma. A ma-
gyar nyelvben a fajdalom jellegére, mindségére utalo kifejezé-
sek, jelz6k hatdsossaga az egyike a legstlyosabb tényez6knek,
amely az anyanyelven val6 panaszkodds jogossagat illeti.

A féjdalommérés gyakorlatban hasznalatos a PPI-index (pres-

ent pain intensity) mutatja a jelenlegi féjdalomerdsség foko-
zatai (1. tdbldzat).

1. tdbldzat. A ftajdalomerdsség fokozati beosztésa a PPI-index szerint

Fajdalomerdsség Fokozat

Nincs féjdalom (fajdalmatlan) 0
Enyhe
Kellemetlen
Aggasztd
Borzalmas
Pokoli

L T N R S

De hasznéljuk a tudomdny egyik, mérhetd tényeken alapulo,
fajdalomvizsgal6 felmérési adattarat, a McGill-féle fajdalom-
kérddivet és annak ide vonatkozd, a magyar nyelvben hasz-
nélatos fdjdalomadrnyalatait, kifejezéseit és jelzéit (2. tdbld-
zat). A fajdalomrol - mondja Max Kantner - alig tud valamit
az anatéomus, valamivel tobbet a filozofus, sokat a klinikus,
de legtobbet maga a beteg.
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2. tdblazat. A roviditett McGill-féle fajdalomkérddiv modositott magyar valtozata

A beteg neve: Idépont:

A tiinet lehet Nincs (0) | Enyhe (1) | Mérsékelt (2) | Stlyos (3)

Alig elviselhetd

Almatlansagot okozd

Alombol felébreszté

Aramiitésszer(

Béklyozé

Bizsergd

Csipd

Ebredéskor jelentkezd

Egé, égetd, tiizes

Eles

Elviselhetetlen

Emelyitd

Fantomfajdalom

Fejet korbefogo
»satuban van a feje”

Féloldali

GOrcsos

Gyotrelmes

Hasogato

Heves

Hirtelen fellépd

Huzamos

Huzo

Huaz6-szaré

Tjesztd

Ingerre fokozddo

Kaparo

Kegyetlen

Keserves

Késszurasszert

Kétoldali

Kimerit6

Kinzé

Liiktetd

Maro

Metszd

Nyilallo

Nyom6

Rohamszert

Rosszullétet okozd

Rovid, mérsékelt vagy
hosszi ideig tartd

Sajgo

Spontdn

Szuré

Tartds

Tompa

Tirhetetlen

Tirheté

Villimszer(
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ORVOSI MAGATARTASI SZEMPONTOK Az emberi hozz4allas
rendkiviili jelentdségli. A beteg és csalddja tiirelmetlentil var-
ja az orvost. Elrendezik a lakast, helyrerakjak az egyébként
szerteallo székeket, elrakjak a felesleges ruhanemit stb. Ezt a
varakozast és az orvos személyével kapcsolatos elvarast nem
szabad, nem illik hanyag nemt6r6domséggel kezelni.

Egylttérzés, karizmatikus egyéniség sugdrozzon az orvos-
bol. Oltozete tiszta, kdpenye vasalt, megjelenése, bevezetd
szavai, mondatai legyenek bizalmat ébresztéek. Természe-
tesen mindezek az elvarasok érvényesek barmilyen nem-
zetiségli orvosra, de ha az orvos a beteg anyanyelvén szolal
meg, kellemes, megérté hangon, a bizalmas légkor, a gyo-
gyitas eléfeltételei sokkal gyorsabban, gordiilékenyebben
folytatodnak.

Az 4polt kiilsé, a magabiztos megjelenés, az egyszerd, de ér-
telmes kifejezésmdd, az egylittérz0, a szenvedést megértd, a
betegre és nem az ordjara figyel6 orvos mindig rangot és tisz-
teletet el6legez a gydgyitds papjanak.

A j6é orvos mindenre odafigyel, amit a kornyezete sugaroz
felé. Aki megkérdezi a krénikus, hosszu ideje dgyhoz kotott
beteg hozzéitartozojat, dpolojat — aki rendszerint egy csalad-
tag —, hogy hogy van, hogyan birja a fizikai és a lelki terhelést,
az biztosan jo orvos.

A BETEG SZEMPONTJAI Az anyanyelven valo megszdlalas

puszta tudatdnak jelentdsége abbdl 4ll, hogy:

o megkonnyiti az orvos felé val6 kozeledést;

o akifejezésmdd hozzaférhetd és természetes;

o aszakmai és az emberi tarsalgds bensGséges, meghitt han-
gulatban folyik;

o a korel6zmények leirdsa és a betegséghez kotdd6 tajékoz-
tatds leegyszertisodik;

o akorképek és féleg a kdrisme megértése alaposabb lesz;

o akezelési terv megértése és elfogadasa biztosabba valik;

« az otthoni utokezelés megértése és elfogaddsa pontosabba
valik.

A KISEBBSEGI ORVOS ES A KISEBBSEGI BETEG KAPCSO-
LATANAK KOZOSSEGI VETULETEI Erdélyben, de nemcsak
itt, hanem az elcsatolt orszagrészek barmelyikében, a magyar
ajku nemzetiség nagyon kiilonboz6 régiokban él és dolgozik.

o A tombmagyarsdg teriiletein a magyar orvoshoz val¢ for-
dulas lehetdsége nem ad okot az aggodalomra.

o A Partiumban, ahol a nagyobb vagy kisebb varosokban
megoszlik a magyarsdg, a betegek csalddon beliil ,,adjak
egymasnak” a magyar orvosokat.

o A szérvanyban, az ,,4j évezredi végeken” a legszomorubb
a helyzet, ahol sokszor 100 km-eket kell utaznia az arra
képes betegnek, hogy anyanyelvén mondhassa el panasza-
it, és kezelést, jo tanacsot kapjon.

Trianon 6ta bizonyitdst nem igényld észrevétel, hogy kicsiny
vagy kozepes, szétszort vagy egységes kozosségben az orvos-



nak a gydgyitdson tal hihetetlen tarsadalmi megtart6 ereje
van. Ha egy haromszdzezres varosban negyvenezer magyar
ajku lakos ¢€l, és ezek zome rendszeresen talalkozik orvosaval
a templomban, szinhdzban, magyar balon, tanchdzban, sza-
valoversenyeken, sziil6i értekezleten stb., az a kozosség meg-
er6sodik onazonossdganak tudatdban.

Ezekbdl a kisebb-nagyobb létszamu kozosségekbdl nem
szabad elvdndorolnia a papnak, a lelkésznek, a taniténak, a
tandrnak, az tigyvédnek, a gyogyszerésznek és az orvosnak.
A koriilmények ellenére torténé helyben maradas igen po-
zitiv példa, mig egy kimagaslé helyi értelmiségi kilfoldre
tavozdsa sokakat megingat reményteljes jovoképében. Nem
héstett elmenni, maradni az.

A KISEBBSEGI ORVOS ES A KISEBBSEGI BETEG KAPCSOLA-
TANAK ANYAGI VETULETEI Az orvos-beteg viszony egyik
alszeméremmel elkenddzott kérdése a dijazds, amely hatva-
nyozottan beférkézik a kisebbségben élék kapcsolataiba, ne-
megyszer feszélyezve és mételyezve ezt az alapjaban meghitt
modon kialakult bizalmi rendszert.

Egyfeldl ohatatlanul szembe kell nézni hivatdsunk emberi és
szakmai kihivasaival: az emberiség Osszességében — kozot-
tiink nemzetiink is — sajnalatos modon eloregszik és szegé-
nyedik. Gondot okoz, hogy kiilonbség van a szegények és
a gazdagok kozott a gyogyellatashoz valé hozzaférésben, és
ennek az erkolcsi felel6sségnek sulya van.

Masrészrél sem az orvostol, sem az apoloktdl, a kisegit6k-
t6l nem lehet elvarni, hogy a felel6sségteljes beavatkoza-
sokat teljesen ingyen, jotékonykodé munkaban végezze.
A kiszallds, a beavatkozashoz hasznalt anyagok, gyogysze-
rek és egyszer hasznalatos segédeszkozok mind pénzbe ke-
riilnek. Ha az orvosnak szerz&dése van a betegbiztositdval,
a kiaddsainak egy részét le tudja irni. Ha az orvos nem all
szerz$déses viszonyban a betegbiztositoval, a dijazas kér-
dése a beteg csalddjanak szocialis dllapotatol és az orvos
emberi, erkolesi joérzésétdl figg. Az Osszeg kimondasa
eldtt mérlegeljiik:

o abeteglitogatasok szamat,

o abeavatkozdsok jellegét,

o eddigi kiadasainkat,

o acsaldd, a beteg és az orvos viszonyat,

o anyilvanvalo, jél lathatd tarsadalmi és életmindségszintet.

SZOLGALTATAS VAGY SZOLGALAT? Véleményem szerint a
fogyasztoi tarsadalmak azzal kovették el az egyik legnagyobb
hibét az egészségiigy jogi szabalyozasaban, hogy a gyogyitast,
az orvos jobbito tevékenységét a szolgaltatasok korébe sorol-
tak. Ez a filozofiai tévedés egy ponton, de széles néprétegek
korében kikezdte a polgari tarsadalom hagyomanyos érték-
rendjét. Raadasul ez a fajta hozzaallas képmutatd is, mert aki
mar latott beteg, szenvedd embert, akit fajdalmak, kétségek
gyotornek, az tudja, hogy ez a beteg nem szolgaltatasvasar-
lasra tér be hozzank.

TANULMANYOK

Azt is be kell ismerniink, hogy ez a torz szemlélet végképp
elapasztja a gyogyitas lelki forrdsat, megoli az orvos-beteg
benséséges bizalmi kapcsolatat, és az eladd-vasarlo szintjére
stillyeszti le azt. Az orvosok ma bért, fizetést kapnak, kere-
sethez jutnak. Nemrégen ezt még honorariumnak nevezték,
ami tiszteletdijat jelent. E szoban benne volt a gyégyité mun-
ka dija és tisztelete egyarant.

Val6s helyzetrdl vagy dlkérdésrél van sz6? Szakmai és sorstar-
saihoz hasonldan az orvos is tudja, hogy amikor valaki beteg,
akkor nem csak testileg beteg. A szenvedés lényegesen tobb a
fdjdalomnal, a testi nyomorusagnal. A hit, a reménymorzsak,
a jovo tizenetei és kérdései nem keriilhet6k meg. Nemcsak
a fdjdalmat kell csillapitanunk, hanem a szenved$ ember
egészének kell segitséget nytjtanunk, reménységet, hitet ad-
nunk. A hitelességiink érzése ennek a lelki pozitivitasnak a
tovabbadasa; a csendes fohdsz ereje a megmaradasban és élni
akarasban nemegyszer csoddkra képes. Ezeket az egyénre
szabott bétorito, vigasztald és észinte szavakat soha nem le-
het mas nyelven elmondani, mint a betegiink anyanyelvén.

Ha eréfeszitéseink, segiteni akardsunk és tudasunk tisztelet-
dijaként Vergilius sorait kapjuk, miszerint ,,Semper honos
nomenque tuum laudasque manebunt” - azaz Tiszteleted,
dicséreted és neved el nem enyészik -, faradozdsunk nem
volt hidbavalé.

Amikor szemtdl szemben édllunk a beteggel, a hitben és a té-
nyeken alapuld gydgyito eljaras alapvetd, tn. 3T irdnyelve
vezesse cselekvésiiket: TTT = Tisztelet — Tudds — Tapaszta-
lat. Ha mindezek atadasa, gyakorlasa azon a nyelven torténik,
amely a beteg anyanyelve, tobbet tettiink orvosi eskiinkben
el6irt kotelességtinknél.

Egy valos nyelvi és kulturdlis viszony nehézsége mindaz, ami
elhangzott, amelynek megélése soran — Széchenyi Istvan sza-
vaival szdlva — a tudomany szerény eszkozeivel éreztettiik azt,
hogy: ,,J6 magyarnak lenni igen nehéz, de nem lehetetlen!”
A tudomadny arrdl is szol, hogy tapasztalatok vannak benne,
vélemények hangzanak el, és az észrevételek titkdznek.
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